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Защита персональной и медицинской информации
Персональная и медицинская информация пациента будет храниться на специальном ресурсе, в соответствии с 
Политикой конфиденциальности (далее - Политика), которая действует в отношении всей информации и ООО 
«УАЙКЛАЕНТС», расположенное по адресу: 127055, Москва, ул. Образцова, 4 строение 1 и/или его 
аффилированные лица, в том числе входящие в одну группу компаний с ООО «УАЙКЛАЕНТС» (далее - 
YCLIENTS), могут получить во время использования Субъектом персональных данных любого из сайтов, 
сервисов, служб, программ и продуктов YCLIENTS (далее - Сайты, Сервисы). YCLIENTS обеспечивает 
неограниченный доступ к настоящей Политике обработки персональных данных в соответствии с ч. 2 ст. 18.1. 
ФЗ-152 путем размещения в сети Интернет по адресу <https://www.yclients.com/info/confidential>

Сведения, полученные врачом из личного кабинета пациента или загруженные в видео сессию в процессе 
дистанционного консультирования, являются врачебной тайной и не могут быть разглашены в полном объёме. 
Организация собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для предоставления сервисов и 
оказания услуг (исполнения соглашений и договоров). Персональные данные Пациента, Компания и (или) третье лицо, 
оказывающее услуги, перечисленные в настоящей Оферте, может использовать в следующих целях:
1.1.1.Идентификация Стороны в рамках соглашений и договоров с Исполнителем;
1.1.2.Предоставление Заказчику персонализированных услуг;
1.1.3.Связь с Заказчиком, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся использования 
сервисов, оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от Заказчика;
1.1.4.Проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных и размещение в том числе, но не 
ограничиваясь обезличенных результатов мониторирования на своих интернет-ресурсах.
1.1.5.Предложение заключения договора/пролонгации срока действия договора.

В случае рассмотрения претензий пациентов или их законных представителей, а также для периодической 
оценки качества оказываемой услуги доступ к данным Пациента может быть предоставлен врачу-эксперту с 
обязательным предварительным уведомлением Исполнителя. 

Защита персональных и медицинских данных пациента от неправомерного доступа, их изменения, раскрытия 
или уничтожения обеспечивается применением высокоэффективных стандартизованных средств защиты 
информации, вероятность взлома которых очень мала, однако не может быть полностью исключена. 

При обнаружении факта несанкционированного доступа к их информации пациентам или их законным 
представителям необходимо немедленно уведомить об этом службу технической поддержки ООО 
«ДИА-КЛАУД».

Стороны Договора настоящим согласовали между собой, что в рамках Сервиса они взаимно признают 
электронные документы, равнозначными документам на бумажных носителях.

В случае изъявления Пациентом/представителем Пациента желания удалить свои персональные данные, то 
последнему необходимо написать заявление по установленной форме (Приложение к настоящему согласию) о 
прекращении обработки персональных данных и направить в адрес ООО "ДИА-КЛАУД" по электронной почте 
info@dia-cloud.ru. либо фото в мессенджер WhatsApp по телефону +7 915 148-00-99.

Сведения (персональные данные субъекта: номер телефона, электронная почта) о Пациенте/представителе 
Пациента уничтожаются в соответствии с ч. 5.1 ст. 21 ФЗ № 152  в полном объеме  в срок не более 10 рабочих 
дней.  

В отношении сведений перечисленных в ст. 22 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" к информации о состоянии своего здоровья 
относятся, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об 
установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном 
с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания 
медицинской помощи, действуют правила уничтожения предусмотренные предусмотренных пунктами 2 - 11 
части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 ФЗ № 152 ч. 5.1. ст. 21 ФЗ № 152.

______________________________________________________________________________________
(подпись, расшифровка, дата)



ООО «ДИА-КЛАУД»
143421, Московская область, г.о. Красногорск, 
дер. Глухово, ул. Романовская, д. 7, пом. А№11
ОГРН 1245000012113
ИНН 5024240378

от __________________________________________
                                       (ФИО) 
адрес регистрации: ___________________________
_____________________________________________

паспорт: серия:________ № __________, выдан ___

_____________________________________________

_____________________________________________

дата выдачи _________________________________

код-подразделения ____________________________

телефон ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В соответствии с ч. 1 ст. 14 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» прошу 
уничтожить следующие мои персональные данные: 
 
 *фамилия, имя, отчество;
 *пол;
 *дата рождения;
 *место рождения;
 *гражданство;
 *данные документа, удостоверяющего личность;
 *место жительства;
 *место регистрации;
 *дата регистрации;
 *страховой номер индивидуального лицевого счета;
 *анамнез;
 *диагноз;
 *сведения об организации, осуществляющей медицинскую деятельность;
 *вид оказанной медицинской помощи;
 *условия оказания медицинской помощи;
 *сроки оказания медицинской помощи;
 *объем оказанной медицинской помощи, включая сведения об оказанных медицинских услугах;
 *результат обращения за медицинской помощью;
 * сведения о проведенных медицинских экспертизах, медицинских осмотрах и медицинских 
освидетельствованиях и их результаты;
 *примененные клинические рекомендации;
 *сведения о медицинском работнике или медицинских работниках, оказавших медицинскую помощь, 
проводивших медицинские экспертизы, медицинские осмотры и медицинские освидетельствования;

_____________________________________________________________________________________________________
(подпись, расшифровка, дата)

 
 


