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Ответственность сторон при дистанционном/телемедицинском 
консультировании 

Учитывая, что дистанционное консультирование не является аналогом или заменой 
очных врачебных консультаций и носит исключительно рекомендательный, 
ознакомительный, информационно-справочный характер, любые действия врача не 
могут являться поводом для судебного разбирательства о ненадлежащем оказании 
медицинской помощи. 

При этом, в случае возникновения претензий и неудовлетворенности пациентов или 
их законных представителей проводимым дистанционным консультированием, они 
могут обратиться в медицинскую организацию, в которой трудоустроен врач, для 
оценки действий врача. 

В этом случае уполномоченный администрацией представитель медицинской 
организации рассмотрит все предоставленные пациентом для консультации 
документы, рекомендации врача, данные по итогам консультации и примет 
решение о правомочности действий врача. Дальнейшее разрешение споров, 
связанных с данным договором дистанционного консультирования, осуществляется 
в установленном законом порядке.

Стороны Договора настоящим согласовали между собой, что в рамках Сервиса они 
взаимно признают электронные документы, равнозначными документам на 
бумажных носителях.

!!!!! Консультация (Дистанционная информационная услуга) осуществлена для 
профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза, оценки 
эффективности лечебно-диагностических мероприятий, медицинского наблюдения 
за состоянием здоровья пациента и принятия решения о необходимости 
проведения очного приема (осмотра, консультации).

!!!!! Письменная/устная онлайн консультация (медицинская услуга) носит 
рекомендательный характер (без постановки диагноза) по вопросам, находящимся 
в компетенции врача. Пациент уведомлен, что онлайн прием не заменяет очной 
консультации.
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