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Технология оказания услуги дистанционного/телемедицинского консультирования

Услуга дистанционного консультирования предоставляется ООО «ДИА-КЛАУД» на платформе
<https://www.zoom.com/ru>, либо путем использования мессенджеров и телефонии в виде заранее
запланированного сеанса видеосвязи.

Пользователь/пациент может направить врачу по электронной почте, либо иным удобным способом,
согласованным с врачом необходимые для консультации медицинские заключения и документы в виде
электронных копий и фотографий, также документы могут быть направлены врачу непосредственно во время
консультации.

В ходе консультации пациент может задавать врачу неограниченное количество вопросов, касающихся
состояния здоровья, уточнения и разъяснения назначенного лечения, ранее полученных рекомендаций,
профилактики, реабилитации или здорового образа жизни.

Для того чтобы записаться на телемедицинскую консультацию:

1.Пользователь заполняет заявку на сайте <https://dia-cloud.ru/>
üНажать кнопку «Онлайн-запись» <https://dia-cloud.ru/service/sd-1-tipa-deti/> или «Записаться на
онлайн-прием» <https://dia-cloud.ru/service/sd-1-tipa-deti/> под выбранной услугой в разделе со стоимостью
консультаций.
üЗаполнить форму заявки: выберите врача, услугу, удобное время для онлайн-консультации, а также
оставьте свои контактные данные.

2.Если нужна очная консультация, заполните форму «Обратный звонок»
<https://dia-cloud.ru/service/sd-1-tipa-deti/>.

3.Звонок администратора
üПосле вашей заявки вам перезвонит администратор клиники и задаст дополнительные вопросы о целях
вашей консультации, а также ответит на ваши вопросы.
üЕсли вы хотите прийти на очный прием, администратор предложит вам время для посещения клиники у
выбранного вами доктора.

4.Оплата приема
üПосле подтверждения формата приема администратор вышлет вам ссылку на предоплату
онлайн-консультации, которую нужно сделать не позднее чем за 24 часа до приема. В случае отсутствия
оплаты, прием отменяется. Если вы записались на очную консультацию, оплатить прием можно
непосредственно в клинике по QR-коду или ссылке.

5.В назначенный день и время происходит соединение Врача с Пользователем и начинается оказание Услуг.

По завершении времени консультации, видео-сессия прекращается.
Пациенты или их законные представители утрачивают техническую возможность задавать новые вопросы
врачу-консультанту.

Для того, чтобы продолжить общение с врачом пациенту необходимо снова записаться на консультацию,
либо выбрать подходящий тариф.

В исключительных ситуациях при невозможности исполнения обязательств врачом-консультантом (в случае
болезни, отпуска, командировки или увольнения), его функции могут быть переданы другому врачу такой же
квалификации и специальности. При этом пациенту будет направлено уведомление о смене врача
консультанта.

Стороны Договора настоящим согласовали между собой, что в рамках Сервиса они взаимно признают
электронные документы, равнозначными документам на бумажных носителях.
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